
P A R  L ' E X P E R I E N C E  
C L I E N T  

L'enchantement
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A V A N T  

Publ ic i tés onl ine,  
off l ine,  parcours cl ient ,  
atmosphère du s i te ou 

du point  de vente,  
relat ion,  contenu gratuit

P E N D A N T

expérience d'usage,  
service cl ient ,  effet  du 
produit  ou du service   
" les gens achètent les 
effets d 'un produit  et  

non le produit "

A C H A T

Le prospect devient 
cl ient 

Créat ion de la relat ion 

F I D E L I S A T I O N

Un cl ient sat isfait  en 
parle sur les réseaux 
sociaux,  s i tes,  blog,  

forum, bouche à orei l le ,  
et  le cl ient insat isfait  

aussi  (en pire)

A P R E S

Continuez la relat ion,  
proposer d 'autres 

choses et fa ire v ivre 
d'autres expériences

L'expérience client = ensemble des émotions et sentiments ressentis par 

un client avait, pendant et après l'achat d'un produit ou service

Créer un lien fort  

Etre mémorable 

Faire vivre une expérience  

Engager 

Votre client doit se sentir important et considéré !

Démarquez-vous et marquez les esprits !

https://www.mindsetetmatch.com/single-post/2017/06/01/Cr%25C3%25A9ez-de-la-magie-et-enchantez-


LES ENJEUX
enchantez !

Influence

Satisfaction Fidélisation

les gens achètent une 

expérience,une histoire,de la 

magie 

Seth Godin
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Démarquez-vous et marquez les esprits !

https://www.mindsetetmatch.com/single-post/2017/06/01/Cr%25C3%25A9ez-de-la-magie-et-enchantez-

